CONG TY CO PHAN BAO HIEM  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lap - Tw do - Hanh phic
86424 12018/QD-ABIC-GDBT Ha Noi, ngay /9 thdng 10 niim 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh va hwéng din gidi quyét quyén loi bio hiém
Bao an tin dung

TONG GIAM POC
CONG TY CP BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Cén ctt Luat Doanh nghiép s6 68/2017/QH13 ngay 26/11/2014;

Cin cir Luat Kinh doanh bao hiém s 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000; Luat Kinh
doanh bao hiém stra ddi va cac vin ban huéng dan thi hanh;

Cén ctr Glay phép thanh 14p va hoat dong s6 38/GP/KDBH ngay 18/10/2008 ctia Bo6
Tai chinh va céc gidy phép diu chinh;

Cin cir Didu 18 Té chirc va hoat dong cua Cong ty Cb phan Bao hiém Ngan hang

Nong nghiép (ABIC) ban hanh kém theo Nghj quyét sb 66/2014/NQ-DHDCD cua Dai hoi
ddng cb ddng thudng nién nam 2014;

Theo dé nghj ctia Trudng phong Gidm dinh bdi thwong Tru s& chinh,
QUYET PINH

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh va hwéng din gidi quyét
quyén lpi bio hiém Bdo an tin dung” tai Cong ty C6 phén Bao hiém Ngén hang Noéng
nghiép.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngy ky va thay thé “Phan gidi quyét quyén
lgi bdo hiém” tai muc B Phén III Chuong II Huéng dan trién khai san pham Bao an tin dung
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3210/2013/QD-ABIC-PHH ngay 23/12/2013 cta Téng
Gidm dbc ABIC.

Pidu 3: Thanh vién Ban Téng Gidm dbc, Trudng cac phong tai Tru s chinh, Giidm
dbc cac Chi nhanh truc thuoe ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhin:

- Nhu diéu 3; 1

- Chua tich HPQT (dé béo cao);

- Thanh vién HDPQT chuyén trach;
- Ban kiém soat;

- Ban QLRR, Ban KTKSNB;

- Luu TCHC, GEPBT.
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QUY TRINH VA HUONG DAN GIAI QUYET QUYEN LOI
BAO HIEM BAO AN TIN DUNG

(Ban hénh kém theo Quyét dinh s34245 /2018/0D-ABIC-GPBT ngayld/10/2018
cua Tong giam doc Cong ty Co phan bao hiém ngdn hang néng nghiép)
Chuwong I: MOT SO QUY PINH LIEN QUAN

1. Cac can ca thue hién

- Quyét dinh s6 3131/2013/QD-ABIC-PHH ngay 18/12/2013 ciia Tong gidm dbc Cong ty
C6 phén Bao hiém Ngan hang Nong nghiép (ABIC) vé viéc ban hanh Quy tic bdo hiém
Béo an tin dung.

- Hudng dan trién khai sian pham bao hiém Bao an tin dung ban hanh theo quyét dinh sb
3210/2013/QD-ABIC-PHH ngay 23/12/2013 ciia Tong Giam déc ABIC.

- Quy trinh bdi thudong va hudng din bdi thudng bao hiém con ngudi ban hanh theo quyét
dinh s6 352-07-QB/ABIC/PHH ngay 12/10/2007 cta Téng Giam dbc ABIC.

- Quyét dinh s6 65 3/2009/QD—A]§IC-TCHC quy dinh chttc nang nhiém vu cta Hoi déng bdi
thuong va cac van ban hudng dan sitra do1 b6 sung.

- Quyét dinh s6 5662/2017/QD-ABIC-PHH ban hanh quy dinh trién khai Bé&o an tin dung sir
dung gidy chimg nhan bao hiém chit ky sé va cac vin béan sira déi, bd sung.

~ Céac vin ban phan cép 1ty quyén ctia ABIC.

- Céc vin ban Phép luét lién quan dén hoat d6ng kinh doanh bao hiém stic khoe.
2. Giai thich tir ngir

2.1 Tir viét tit

STT Tir viét tit Giai thich

1 | ABIC Céng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép
2 BATD Béo an tin dung

3 | GCNBH Gidy chung nhén bao hiém

4 | NDBH Ngudi duge bio hiém

5 | HPTD Hop ddng tin dung

6 | TBVV, BPVV | Toan b vinh vién, B6 phan vinh vién

7 | SKBH Su kién bao hiém

8 | QLBH Quyén loi bao hiém

9 | QLBS Quyén loi bd sung
10 | GPBT, HPBT | Giam dinh bdi thuong, Hbi dong bdi thudng
11 | STBH S6 tién bao hiém

12 | TNGT Tai nan giao thong

13 | BHYT Bao hiém y té

14 | KTTC K& toan tai chinh

15 |NCTQ Nguoi c6 tham quyén

16 | KD,KV Kinh doanh, khu vuc %”/
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2.2, Giai thich tir ngiv

Ngudi ¢ tham quyen NCTQIa nguoi dai dién phap luét hodc ngudi duoc ty quyén hop
phép trong hé thdng cip bac quan 1y ciia ABIC dé dua ra cac quyét dinh trong hoat dong
boi thuong.

Can b6 thu ly hd so thude Phong GDBT don vi: La cén bd duge phan cong xe€t, trinh hé so
giai quyét QLBH; phéi hop can bd dia ban hudng dén khich hang cung cip hd so, dén déc
can bo dia ban xac minh thu thap hodc truc tiép thuc hién xdc minh lai, hoan thién hd so.

Cén b6 dia ban: La cén bd tai Phong KD/KV dugc giao nhiém vu t1ep nhén théng tin,
hudng dan khach hang cung cap ho so, xac minh va thu thap hd so giai quyét QLBH déi
voi tAt ca cac sur kién bao hidm xay ra tai dia ban cta minh.

Nguoi tiép nhan _thong tin vé SKBH: 14 bat ky can bo/dai Iy thude hé théng ABICcH/tiép
nhén théng tin vé SKBH qua céc kénh théng tin chinh thirc.

Don vi: La céac Chi nhanh, cac Phong thude Tru s¢ chinh Cong ty.

Thoi gian thuc hién theo "ngay” st dung trong quy trinh dugc hiéu la "ngay lam viéc”,
khoéng bao gbm thoi gian 1€ thudc co quan chirc ndng va cac bén lién quankhic ngoai
ABIC.

Phong KTTC: 1a Phong KTTC/Ké toan tdng hop Tai tru s¢ chinh va cdc chi nhanh.

Xéc minh: 12 m¢t hodc mét tdp hop cac cong vice thu thap, ghi nhan, kiém tra, trung céu..
nham thiét 1ap thong tin, tai lidu du cin o, chinh xac dé giai quyét.

Hb so trén phan cdp: La hd s0' ¢6 murc du dinh chi tra QLBH co ban (khéng bao gbm céc
QLBS) vuot qua muirc phan cép cua don vi.

Keénh thong tin chinh thirc gém: Vién ban, mail, Fax, dién thoai tir khach hang hodc dai ly

3. Muc dich, ddi twong va pham vi diéu chinh

Muc dich: Théng nhét phuong phap, céch thic t6 chire thu thip hd so tai liéu, x4c minh
SKBH, tinh todn pham vi gidi quyét QLBH Bao an tin dung tai ABIC.

Déi tugng va pham vi: Quy trinh ndy quy dinh trinh tu, cach thirc, nhiém vu, trach nhiém,
thé{i han ctia m6i can bd/don vitrong hé thong ABIC khi thuc hién gidi quyét QLBH san
phidm BATD.

Chwong II: NGUYEN TAC CHUNG

Khéng phén cap uy quyen duyét boi thuong QLBH BATD cho Phong KD/KV. Trutng
hop don vi c6 dé xuit phan cap uy quyén cho Phong KD/KV duyét boi thuong phai dugce
Tdng giam dbc chap thuan bing vin ban.

Truong phong GPBT cép trén c6 trach nhiém trao dbi nghiép vu dbi véi cée can bd thu ly
hd so, can bo quéan 1y dia ban tai cac don vi/phong KD/KV lién quan dén cong tac GDBT
nhung céc chi dao phai théng qua Truéng Phong KD/ KDKV,Lanh dao ddng cap quén Iy
dia ban. Truong phong KD/KV phdi vu tién cong tac GDBT, tao diu kién cho cén b6 thuc
hién céng tac xdc minh, thu thip hd so, truong hop chua théng nhat phai bdo cdo lanh dao
cap trén dé phan céng, chi dao.Cén bd dia ban phai bao cao tién do, két qua hoan thanh
cdng viéce cho lanh dao phong KD/KV va lanh dao phong GPBT biét.

a
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Céan b dia ban chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, tinh chinh xac, phap ly cta hd
so.Truong phong GDBT, can bg thu ly hé so chiu trach nhiém kiém soét tinh hop 13, hop
1¢ ctia hd so trinh giai quyét. P6i vdi hd so trén phan cép, chi nhanh chiu trach nhiém vé
tinh trung thue, phap 1y ctia hd so.

Tréch nhiém ciia can bd thu Iy hé so: Chiu trach nhiém truc tiép giai quyét nhimng cong
vi€c cua minh va theo ddi, dén dc, nhic nha, gidm sat cac cé nhén, by phén lién quan dén
qué trinh giai quyét hd so bdi thuong dé dam bao tlen d¢ giai quyet khéng vugt qua khung
thoi gian qui dinh tai quy trinh ndy (truong hop can thiét ¢6 thé truc tiép xac minh); Trinh
NCTQ phé duyét phuong an giai quyét QLBH.

Trach nhiém ctia can bd dia ban: Tiép nhén thong tin, huéng din khach hang lap gidy yéu
cu giai quyet QLBH giri vé Tru so chinh hodc chi nhanh. Huong din va dé nghi khach
hang cung cép tai lidu, thu thap, x4c minh hd so giai quyét QLBH (trudng hop cén thiét thi
truc tlep di xdc minh). Thuong thao, dam phan, giai thich, thuyet phuc, van dong khach
hang dong thun v&i phurong an giai quyet clia ABIC sau khi c6 két qua du kién phé duyét
va trudce khi phat hanh théng béo giai quyétQLBH chinh thirc.

Céan bd Phong GPBT dugc giao chuyén quan cac chi nhanh, cac dia ban c6 trach nhiém
theo ddi, giam séat hoat dong GDPBT tai cic don vi, dia ban duoc giao quan ly. Tham muu
XU ly cac vu viéc phat sinh, c¢6 trach nhiém tong hop, bdo céo, d8 xudt céc giai phap quan
ly cong viée trén dia ban, don vi dugce giao.

Céng viée xéc minh téi thidu déi véi mot ho so gdm: Kiém tra théng tin, tinh hop ly, hO’p
1€ clia hé so khai thac;lich sir tham gia bao hiém va khiéu nai, tu cach ngudi yéu céu giai
quyét QLBH/ngudi thy huong hop phap; lién hg, trao déi thong tin, thu thap bing chiing,
xin y kién xac nhan/trung cau (trudng hop cén thlet) véi cac nhén ching/té chire/co quan
chirc ning lién quan;Lam viée, ky bién ban dbi chat/hoi dap véi ngudi yéu céu giai quyét
QLBH/nguoi thu huong hop phéap;

Théng tin vé SKBH, yéu cau giai quyét QLBH dén véi ABIC bing nhiéu hinh thire/kénh
théng tin khdcnhau déuphai duoc ghi nhan diy du, kip thoi, trung thue, khach quan va
ngay lap tie phan anh/bao cao dén ngudi ¢6 trach nhi¢m/NCTQ dé giai quyét. Gidy yéu
cau giai quyét QLBH phai dugc gui bang vin ban vé Tru s¢ chinh Coéng ty hodc Chi
nhénh, phai chuyén b phén van thu 14y dau cong van theo quy dinh.

Linh dao phong GPBT phén cong can bd thu Iy hé so, phéi hop v6i Phong KD, KV cur
can bd dia ban x4c minh thu thap hd so...Tuy theo tinh chit vu viée, linh dao Phong
GDBT xac dinh ngay cong viéc clia can b dia ban phai hoan thanh. Khi phan cong can bo
dia ban xdc minh phéi ¢ but phé ngay trén gidy yéu cau giai quyét QLBH ctia khach
hang/phiéu tiép nhéan théng tin kiém bio cdo nhanh (ghi & ngay, thing giao nhiém vy va
ngay két thic cong viéc).

Léanh dao phong GDBT: Chiu trach nhi€m trude lanh dao don vi va phap luat vé& chét
luong va tién do giai quyét hd so bdi thuwong, dim bao chi trd quyén loi cho ngudi tham gia
bao hiém kip thoi, ding, dt theo quy dinh. &/54/
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Chwong III: NOI DUNG CU THE

1. LUU PO QUY TRINH TRONG PHAN CAP

Cic Neuwoi Nguodi/don vi Thoi
budc Se'dd quy trinh chung thuc hién phoi hgp, ho han
chinh trog
' TGS ;:E__,. - o
Bute] ?p n.han va xir ly thong tin CB dia - 02 ngay
S ban
) CB dia CB thu Iy,
Bude 2 ban P.KD/KV, 03-10
P.GDBT, Pon ngay
vi khac
Can b dia
Bude 3 CB thl=l ]y' b‘an, 02 ngéy
P.KD/KV,
; HDBT, cac
:. don vi khic
e HBBT i
s T Trén phan cip i
': Neguoi co
Budc 4 khong duyét |- thim GBBT, P.KD/ | 01 ngay
quyén KV, cdn b@
dia ban
Budce 5 Ngudico | Canbg thuly, | 04 ngay
ARSI, Su——— thim CB dia ban,
~ Thong bdo v chi tra QLBH quyén P.KTTC,
; GDBT,
P.KD/KV
Budc 6 Can bg P.KTTC, VT | 01 ngay
b 1A ] GDBT,
uu trir no so théng k&
o . _ A /
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2.MO TA LUU PO

2.1 Buére 1. Tiép nhén va xir Iy théng tin

* Thoi gian thue hién

Téi da 02 ngay ké tir thoi diém tiép nhén théng tin vé rii ro va tdn thét.

* Tiép nhén va xir Iy thong tin

Ngudi tiép nhén thong tin SKBH: ¢6 trach nhiém huéng din khach hang cung cip day du,
kip thoi, chinh x4cnhiing théng tin lién quan dén SKBH nhan duoc tir kénh théng tin chinh
thae .

Cén bd quan ly dia ban: Ngay sau khi c6 thong tin vé SKBH, dugc phan cong, can bg dia
ban phai phan dnh/bao céo déndén cip quan ly/NCTQ gin nhét dong thoi cha déng tiép
can nguén cung cp thong tin cling nhw cac d6i tuong lién quan (nhiing nguoi thy hudng,
nguoi yéu cau giai quyét QLBH hop phap, dai ly vién ctia Agribank...) dé xtr ly théng tin,
huéng din, hd trg thu thap hd so va thuc hién cic bude tiép theo theo chi din clia can bd
thu Iy hd so hay chi dao cta lanh dao phong GDBT; hudéng dén Khach hang khai bao day
&t theo mdu Gidy yéu cau gidi quyét QLBH v giri ngay cho ABIC (Biéu méu 02-BT)..

Léanh dao P.GDBT phidn cong can bd thu ly hd so va phdi hop, théng nhét Vol trudng
phong KD/KV b‘ﬁng Email, vdn ban d€ phén céng cian bd dia ban thuc hién t6 chirc xdc
minh, thu thap ho so.

Cén bd thu 1y hé so: Sau khi nhédn thu 1y hé so do lanh dao phong GPBT phén cdng,c6
trach nhiém kiém tra thong tin, 1ap “Phiéu tiép nhdn théng tin/bdo cdo nhanh” (Biéu méu
01-BT), bao cdo NCT(Q/lanh dao phong GBBT nhiing tinh tiét bat thuong ngoai kha néng
gidi quyét cia minh dé nhén chi dao, hudng dan kip thoi; cdp nhat thong tin vao phan mém
nghiép vu, mé hd so bdi thuong, nhép ude boi thuong theo quy dinh; Tich cuc va chi
dong trong viéc hd tro, hudng dan va ph01 hop v6i can b dia ban trong viéc thu thap hé
so, hudng dén khach hang 1ap gidy yéu cdu giai quyét QLBH.

Truong hop xac dinh hé so trén phan cip, cén bd thu 1y tham muru 14p bdo cdo so bo trén
phén cap theo quy trinh trén phan cép.

2.2 Buée 2. Xac minh va hoan thién hd so

* Thoi gian thue hién

Téi da 03 ngay ké tir ngay nhan duoc Gidy yéu cau giai quyét QLBH ctia Khach hang hodc
tir thoi diém duoc phén cdng can bd dia ban hodc can b thu ly thuc hién cdng viéc xac
minh, thu thap hd so déu tién; Trong 10 ngay phai hoan thanh viéc x4c minh, thu thap hd
so can ban, trir cac truong hop co ly do chinh déng.

* Xdc minh, thu thip hd so

(A
/

Céac hd so chua dit cin cu, tai liéu, chua thé hién rd rang, chinh xac ban chat dién bién,
nguyén nhéan, pham vi chi tra bao hiém béat budc phai xac minh (Biéu mau 04-BT)
Céc truong hop nguyén nhidn, SKBH 13 rang , hé so day du, hop 1€ du didu kién dé xét giai

quyétcan bd thu ly dé xuat bing vin ban bao cdo NCTQ quyét dinh c6 théthuc hién mot
hodc mot s ndi dung trong cong viéexac minh tbi thiéu ddi voi mot hd so.

Phéi hop xdc minh hd, phdi hop dai 1y xdc minh hodc sir dung don vi dich vu g%//

h
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Cén b tai dia ban chiu trdch nhiém chinh chu dong thuc hién céng tic xdc minh va thu
thdp bo hd so ddy da; Phdi hop chit ché véi can bé thu ly trong qud trinh xdc minh. Ton
thét hogc SKBH xdy ra tai dia ban nao thi can bo dia ban d6 c¢6 trach nhiém tiép cén, t1ep
nhén théng tin, hudng dan, hé trg khach hang céc budc ban diu, bdo céo cho NCTQ dé
gidi quyet

NCTQ xem xét quyét dinh sir dung dai Iy x4c minh hd hodc phéi hop xdc minh. Truong
hop phcn hop cing dai ly xdc minh, cdn by ABIC phai ddm bao tinh khach quan, chinh xac
va van chiu trach nhiém chinh vé két qua x4c minh va giai quyét véi khach hang.

Trudng hop thuc hién xdc minh hg cho don vi cing hé thong: x4c minh h la trdch nhiém
cta cac don vi trong cung hé thong. Pon vi yéu cau c¢6 van ban dé nghi xdc minh hd. Pon
vi/ca nhan thyc hién x4c minh hd véi trach nhiém nhu nhiém vu ctia don vi minh.

Trudong hop cén st dung don vi cung cép dich vu: NCTQ xem xét quyét dinh theo quy
dinh hién hanh.

* Xdc minh, thu thap va hoan thién hé so

Lap ké hoach xdc minh: Trude khi xdc minh, can bd thuc hién nim vitng théng tin cua
NDBH va vu viéc, lién hé, sﬁp xép lich lam viéc vé&i céc bén lién quan, chuén bi bién ban,
gidly gi6i thidu, thiét bi hd tro chup anh/ghi 4m...Tham muu céc van ban trung cdu, x4c
nhén, d& nghi cung cap thong tin giti dén céc co quan chirc ning.

Tai noi xay ra tdn thit hoic noi NDBH cu tru: Lép bién béan lam viéc véi Ngudi yéu cau
giai quyet QLBH, lap bién ban ban giao hudng dan cung cap tai liéu. Truong hop cén thiét
c6 thé xdc minh mé rong véi cac nhan chung, y té...nhu y té thon/ban/ap/xa/phong kham,
bénh vién huyén, tinh, cdc bénh vién chuyén mon, bénh vién tuyen TW, xac minh tai co
quan chue néng, chinh quyén dia phuong, cong an x&, huyén, co quan diéu tra, phép v,
vién kiém sat..

Liru y: Tuy tinh hudng cu thé, can bé hea chon viéc xdc minh tai dia ban, mé réng tai cdc
co 0y té, cdc co quan chike ndng dirgc hiéu qud, di hé so va cdn cir dé gici quyét... khong
bét bude phdi thuc hién xdc minh hét cdc dia diém, co quan, don vi néu trén.

V6i Ngén hang: Thuong xuyén trao dbi, ndm bét thoéng tin, tranh thi su hd tro clia ngan
hang. Thu thap bd hd so vay von, ho so tin dung cia NDBH.

Phong khai thac/Phong KTTC: Trudng hop cén tpiét @& nghi Phong khai thac hogc KTTC
phoi hop cung cdp GCNBH, gidy yéu céu bao hi€m, xac minh phi hodc giai quyet cac ndi
dung li€n quan dén ho so khai thac.

Chuyén ho so: Cén bd dja ban hogc cén bo thy 1y khi nhan ddy du hd so tir khéch hing
phai kiém tra thong tin, sap x€p gon gang, lp bién ban ban giao va chuyén v€ bd phén giai
quyét QLBH. (Biéu mau bién ban ban giao 05-BT).

Bé hé so hoan thién t6i thiéu gém:

*,Nhom tai liéu vé NPBH, Nguoi thu hudng gdm: CMND/can cude, hé khéu, ching tur
(trudong hop chet), GCNBH.

* Nhom tai liéu hé so vay vén gém: HDTD, phu luc, lich sir giao dich khoan vay/phiéu
cung cap théng tin khoan vay..

*,Nhom tai ligu y té (néu co): gidy ra vién, bénh 4n, sé kham, két qua kham, phim chup
plmu mo, don thude, bién lai, héa don thude.. [/
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*ith')m tai liéu co quan chirc ning (néu cd): két lufn diéu tra, bién ban tai nan, két qua
giam dinh phéap y, kham nghiém tir thi/hién trudng, théng bao/bdo cdo vu viéc cua co quan
diéu tra.
*,Nhom tai liéu xac minh, thu thap hé so (néu co): bién ban xac minh, bién ban lam viéc,
trung cau, bién ban ban giao...

- Truong hop khéch hang di cung cép hd so cin ban nhung van phéi chd co quan chire

nang: Can b thu ly tham muu cho NCTQ glri vdn ban théng tin tinh trang giai quyét hd so
va dé nghi khéch hang tiép tuc phdi hop thu thap hd so tai co quan chirc ning.

- Cén b6 thu Iy hd so cép nhat tién trinh c6ng viéc trén phan mém (theo yéu ciu timg giai
doan).

2.3 Buéc 3. Trinh gidi quyét QLBH
* Thoi gian thue hién

- Téi da 02 ngay ké tr ngay nhén dugc hd so hop ly, hop 1&. Céc trudng hop phai qua
HDBT hoic trén phan cap thi cong thém thoi gian qua HDBT va trén phan cép.

* Trinh tw thuc hién

- Kiém tra hd so: Can bo thu Iy phai kiém tra tinh hop 1y, hop 1€ cua hd so, ky bién ban ban
giao. Truong hop hé so chua dam bao, phai phdi hop cung can bd dia ban théng bao ngay
cho Khach hang hoan thién bd sung. Truong hop cén tlnet béo cao NCTQ phat hanh cong
van dé nghi khich hang bd sung hoan thién ho so (Biéu mau cong vin dé nghi cung cép hd
so 06-BT). Thoi gian giai quyét duoc tinh lai tir ngdy Khach hang cung cap bd sung va
hoan thién hd so day dd, hop 1&.

- Trudng hop hd so dam bao, dii can cir: Can bd thu Iy 1ap o trinh phuong 4n giai quyét.
(Biéu miu to trinh 08-BT).

- Trudmg hop hd so phai qua HDBT: Can bg thy 1y chuyen b6 hd so qua HDBT cho y k1en
trude khi trinh NCTQ phé duyét. Thoi gian qua HDBT t6i da 1a 02 ngay, trong d6 tai moi
thanh vién khong qua %2 ngay.

- Trudng hop h6 so trén mirc phan cap Cén bo thu ly thuc hién thém cic bude trinh trén
phén cép theo quy trinh trén phan cap. (Luu d6 va quy trinh trén phin cap).

2.4 Budc 4. Duyét giai quyét QLBH

* Thoi gian thwe hién

. Tbéi da 01 ngay ké tlir ngdy nhan t& trinh giai quyét.

- Trudng hop duyét trén phan chp: Cong thém thoi gian qua HPBT trén phén cap va duyét
trén phén cap.

* Trinh ty thuc hién

- NCTQ xem x¢t hé SO va to trinh gidi quyét: Ky phé duyét neu dong y voi ndi dung &
xuét, cho ¥ kién yéu cau bo sung, 1am rd cdc cén cir giai quyét néu can.

- Trudng hop qua HDBT: Cén b thu ly lay b kién ctia HPBT trude khi trinh NCTQ xem

xét phé duyét. Thanh vién HDBT cho y kién dong ¥ hodc khong dong ¥, trudmg hop can
lam 18, bd sung thi yéu cau can bd thu ly giai thich. %’—"

- Trudng hop ho so trén phan cip: NCTQ phé duyét theo quy trinh trén phan cAp.

- g /r/
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- Truéng hop NCTQ khong phé duyét hodc yéu cdu giai trinh, hoan thién bd sung: Can b
thu ly phc’}i hgp cing can bd dia ban phai thuc hién cac ndi dung yéu cdu trong thoi gian
nhanh nhat, to chiic x4c minh hoan thién bb sung hodc trinh lai dé dam bao du cin cit giai
quyét.

- Céan bd thu Iy cap nhat phan mém theo quy dinh (theo yéu cAu timng giai doan).

2.5 Budce 5. Thong bao va chi tra QLBH

* Thoi gian thue hién

- Thoi gian thuc hién t61 da 04 ngay ké tir ngdy NCTQ phé duyét.

* Trinh tw thue hién

- Hb so trong phén cap Cén b6 thu ly trinh NCTQ ky thong bao cung to trinh phuong an

giai quyet (Biéu méu thong bao s6 09-BT). Sau khi théng bao dugc NCTQ ky, t6i da 01
ngay can bo thu ly chuyén thong bédo cho ngudi thu hudng (c6 thé chuyén qua dia ban).

- B’m v6i hd so trén phin cAp: Can bo thu ly trinh NCTQ ky théng bao sau khi hd so duoc
cép trén phé duyét phuong an.

- Truong hop khach hang déng y voi phuong an chi tra cua ABIC: Yéu ciu xé4c nhan trén
phiéu dé nghi chuyén tién bao hiém va giri vé ABIC (Biéu miu 10-BT).

- Téi da 01 ngay, tir khi nhan dugc dé nghi chuyen tién cia khach hang, can bd thu ly
chuyén bo chimg tir thanh toan cho Phong KTTC d2 thanh toén tién bao hiém.

Phong KTTC:

- Kiém tra tinh hop ly, hop 1€ ctia bd chimg tix chi tra bao hidm. Thoi gian thyc hién téi da
01 ngay ké tir khi nhén dugc b chirng tir thanh toan.

- Néu chimg tir khong ddm béo: Lap Phiéu kidm tra hd so, tra lai bd ching tir cho bd phén
trinh giai quyét, trong dé ghi ro ly do.

- Truong hop b ching tir dd dam bao: Thuc hién viéc thanh toan t6i da 02 ngay ké tir ngay
nhan dugc chimg tir day du, hop €.

* Trwong hop khach hang khong dong y phwong 4n giai quyét ciaa ABIC

- Can bo dia ban/Phong KDKV lam viéc véi khach hang, giai thich, van dong dé khach hang
ddng thuin (trudng hop phie tap, NCTQ ¢6 thé cir phong GPBT tham gia cing). Néu
khéch hang tiép tuc khong dbng thuin va c6 vin ban néu y kién cu thé, can bg thu ly kiém
tra cdc ndi dung v kién ctia khach hang, bdo cio NCTQ phuong 4n giai quyét.

- Trudmg hop khiéu nai ctia Khach hang hop ly, c6 co s6: Tuy tinh huong cu thé, can bd thu
ly bao cao NCTQ chi dao tir budc xdc minh, bd sung cing cd la1 hd so hoidc xem xét hd so,
didu khoan, diéu kién lién quan dé trinh lai phuong 4n giai quyét cho thiu tinh dat 1y.

- Trudmg hop khiéu nai cia Khéch hang khong hop ly, chua c6 co s¢: Can bg thu ly bdo cao
phuong 4n d&& NCTQ quyet dinh tra 161 Khéch hang bang van ban va tiép tuc phdi hop
cung Ngan hang tuyén truyén van dong khach hang.

- Céac truong hop khiéu nai, khiéu kién phuc tap, kéo dai, khiéu nai 1én co quan chic ning, iL_
co quan quan ly nha nudc, khiéu nai dén lan thir hai, Ngan hang khiéu nai, cac don vi phai y
béo cdo Tong gidm dée. ’

2.6 Bude 6. Lwu triv ho so G/ﬂ
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* Thoi gian thwe hién

* Trinh tw thwe hién

Téi da 01 ngay sau khi thanh toan tién bao hiém, hd so phai dugc luu trir tai Phong GDBT

cua don Vi.

Viée luu trit hd so phai day du, thuén tién, dé tra ciru, tim kiém. H6 so phai ghim kep gon
gang theo nhém tai liéu, thi tu, tién trinh giai quyét, ghi s6 ho so, dién ddy du thong tin, 16
rang 1én bia, file, khu vuc luu tri...

Dia diém luu trit hd so: Tai Phong GPBT céc don vi, chimg tir thanh toan Iuu tai KTTC.

Thoi gian luu trir hd so: Thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Hb so trén phan cAp: Luu trit tai Chi nhénh, Cong ty luu trit ban sao dy du hién trang hd
so dén thoi diém duyét phuong 4n giai quyét chi tra béo hiém.

Hb so luu trit b01 thuong gdm: Cac tai lidu duge quy dinh tai Hb so yeu cau giai quyét
QLBH cua quy téc va toan bd cdc tai liéu duoc thiét 1ap trong qua trinh giai quyét.

Viéc tra ctru hd so phai duge NCTQ cho phép.
3.LUU PO QUY TRINH TREN PHAN CAP

Cac Nguoi Ngudi/don vi Thoi
bude X . A A A thwe hién | phdi hop, hd han
So do trinh t hin ca : i " .
o d6 quy trinh trén p p Kok iy
. Hoan th1en Ho Soten ) .
Budc 1 ~ ohan chb ;_g CB thu ly CB dia ban | 01 ngay
Budc 2 | Trohuenphancép CBthyly | CBdiaban, | 03nghy
e Pon vi khic
«—>  HDBT
Budc 3 e NCTQ | Cin bdthuly, | 02 ngay
b, A HDBT
Duyét trén phan cip
Budc 4 v 01 ngay
i NCTQ Cian bg thu ly
Thong bdo ket qua

4.MO TA LUU PO QUY TRINH TREN PHAN CAP

Budéc 1. Hoan thién ho so trén phan cip

Lo —
LJE/
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* Thoi gian thue hién

- Téida 01 ngay ké tir ngay hoan thién, day du hd so hop 1y, hop 1€ ctia khach hang.

* Trinh ty thwe hién

- Trong qué trinh tiép nhén va xir ly théng tin, khi x4c dinh hd so trén phén chp cta don vi,

can bd thu 1y thye hién ngay viéc bdo cdo so bd hé so trén phén cap Phai bdo céo day du
cac théng tin co ban va hudng gidi quyét, tranh qua loa hinh thic. Biéu mau 03-BT.

- Ngay sau khi nhin duoc bao cdo so bg, can b thu 1y phong GPBT phai nam bt thong tin,
bdo cdo NCTQ. Theo dai, dén dde, gidm sat, huéng din don vi thuc hién xdc minh, thu
thap ho so. Ty vu viée cu thé, don vi c6 thé phén cong can bd thu 1y phéi hop hd trg hodc
truc tiép thuc hién.

- Khi hd so day du, hop ly, hop 1€, 161 da 01 ngay cén b thu ly kidm tra, sép xép, hoan thién
hd so d trinh trén phan cép.

Buée 2. Trinh va chuyén hd so trén phin cip

* Thaoi gian thue hién

- Thoi gian trinh va chuyén hd so qua cac cap ti da 03 ngay/mdi cAp.

* Trinh ty thuwe hién

- Hb so trén phan cip ctia Chi nhanh: Phong GDBT chi nhanh trinh phuong an giai quyét,
lay y klen qua HPBT. Sau khi HDBT Chi nhanh thong nhit, Chi nhanh 1ap to trinh trén
phén cip bdo cdo Cong ty. Hb so trinh trén phén cap phai ddy du, néu rd van dé ndi dung
vuot phan cép, dé xudt phuong 4n giai quyét cu thé. Pon vi chiu trach nhiém phap ly, tinh

diy du hop 1é cla cac chung tir, tai liéu trong hé so trinh, Céng ty chiu trach nhiém tham
dinh hd so trinh trén phan cap.

- Khi nhan dwoc hd so trinh trén phan cép, cén bo thu 1y, Phong GDBT phai kiém tra tinh
hop ly, hop 1€ cta hd so. Trudng hop ho so chua dam bdo phai thong tin kip thoi bing vin
ban dé cdp dudi hoan thién bo sung, truong hop can thiét Phong GPBT béo cdo NCTQ gii
vin ban huéng dan chi dao cap dudi thuc hién.

- Thoi gian cdp trén xem xét giai quyét duge tinh tir khi hé so trinh trén phan cip duge xac
dinh day du, hop 1€.

Budc 3. Duyét hd so trén phén cip

* Thoi gian thwe hién

- Tbi da 02 ngay (mdi cép) ké tir ngay nhan du hd so hop 1&. Truomg hop hé so qua HDBT
thi cong thém thoi gian lay y ki€én qua HDBT.

* Trinh tw thue hién

- Cén bd thu ly Phong GPBT kiém tra tinh ddy di, hop 1y, hop 1¢ ctia ho so, 1p o trinh giai
quyét QLBH dé lanh dao Phong kiém soat trude khi trinh HDBT va NCTQ phé duyét.

- NCTQ xem xét phé duyét, ky thong béo két qua cho cap dudi thuc hién.

- Trudng hop khéng phé duyét: NCTQ c6 vin ban néu 15 1y do chi dao cép dusi thyc hién.

Budc 4. Thong bio két qua

* Thoi gian thue hién

- Téida 01 ngay (mdi cip) ké tir ngay NCTQ ky duyét. g(/;/

* Trinh tw thue hién

-
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Hb so trén phan cdp ctia Chi nhénh: Sau khi dwoc duyét, trong 01 ngay Phong GDPBT
Cong ty théng bdo cho chi nhanh. Trong thdi han 01 ngay, chi nhanh phai thong bao dén
khach hang trén co s¢ céc ndi dung duge Cong ty duyét. (Biéu mau théng bdo 09-BT).

Trudng hop khach hang khéng dong ¥y v6i phuong én cua ABIC: Thuc hién nhur quy trinh
tai muc 2.5 budc 05 m6 ta luu d6 trong phén cép.

Thuc hién viéc thanh todn chi trd va cdc cong viéc khac nhu hd so trong phén cip.

Chuong IV - HUOGNG DAN THUC HIEN QUY TRINH

Trude mit, phin huéng dan thuc hién quy trinh cht yéu tap trung huéng dan cong
viéc cu the, goi ¥ cach lam tai Buée 1, Bude 2, Bude 3 clia quy trinh trong phén cép. Cac
bude con lai thue hién theo quy trinh.

1. Huéng din Bude 01 — Tiép nhén va xit Iy thong tin

1.1. Tiép nhin thong tin cin ban va phén loai cic tinh huéng SKBH

Tuy tinh huéng cu thé, can bd dia ban trao dbi, nim bt cac thong tin co ban sau:
Thong tin chung:

- Théng tin vé NDBH: Ho tén, ndm sinh, CMND/cén cudc, nghé nghiép.

- Théng tin vé Ngudi yéu cau giai quyét QKBH: Ho tén, quan hé véi NDBH

- 86 dién thoai/dia chi lién lac.

- Lich str bao hiém: Tham gia bao nhiéu GCNBH, thoi han bao hiém, STBH.

- Théng tin vé SKBH: Dién bién, nguyén nhan ban dau, hau qua, tinh hung cu thé.
Phén logi mjt s6 truong hop cu thé:

+ Trwomg hop nguyén nhén tai nan (da tir vong):

- Tai nan giao thong: Thoi gian, dia diém, tinh hudng tai nan, co quan giai quyét vu
TNGT, canh sat di€u tra, vién kiém sat, trung tdm gidm dinh phép y...

- Tai nan lao dong va nghé nghiép: Thoi gian, dia diém, tinh hudng tai nan, cong viéc cia
NDBH, la lao ddng thudng xuyén c6 quy md td chirc hay lao dong gia dinh mang tinh thoi
vy, néng dan...

- Tai nan sinh hoat: La c4c vu tai nan xdy ra ¢ nha, trong cudc song thuong ngay...

- Cac trudng hop tai nan khac: Cin mo ta duge tai nan xay ra nhu thé nao? thoi gian? &
dau? Ai chting kién, bdo tin, co quan nao gidi quyet?...

+ Trudong hop 6m dau bénh tit (da tir vong):

- Trudng hop dé xéc dinh dugc bénh: Ghi r3 la bénh gi? Diéu tri va phat hién khoang thoi
gian nao? O dau, Bénh vién/co s& y t€? DA diéu tri bao nhiéu 1an? c¢6 phau thudt hay
khong? mé ta dién bién, thoi gian xay ra SKBH.

- C6 thé bao hiém y té hay khéng?

- Trudng hop c6 théng tin lién quan dén céc bénh, didu khoan giam trir, loai trir bao hiém

thi cAn nim bt ghi nhén chi tiét cu thé.

I
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- Trudng hop khong di kham va diéu tri, khéng xac dinh dugc bénh, can bd ghi nhén theo
khai bdo ban dau va dé nghi khach hang cam két thong tin d& cung cap Pé nghi khach
hang mo ta chi tiét thoi diém trude va Khi xay ra rui ro, nguoi ching kién, ngudi tham gia
giai quyét (v té dia phuong, chinh quyén dia phuong...).

+ Truwong hop 6m dau bénh tit hodc tai nan (chua tir vong):
- NDBH c0 thé bi tai nan dan dén thuong tit TBVV hoic do bénh dén dén tan tat TBVV 1
céc tinh trang duoc quy dinh tai muc 1.18 quy tac. Vi du NPBH bi liét ¥ ngudi vinh vién.
- Truong hop tai nan bi thuong tét bd phén vinh vién dugce quy dinh tai muc 1.19 quy tic.
Vidu bi tai nan phai cét cut 01 ban tay.
- Luu y 01: nhilng truong hop chua tir vong thoi diem xay ra SKBH 1 thoi diem xdc
dinh dwoc tinh trang thudc pham vi bao hiém.
- Luu y 2: D6i véi tai nan thoi diém xdc dinh SKBH Iai trong thoi han bao hiém hodc
trong khoang thoi gian 06 thdng ti ngay xdy ra tai nan. Déi vdi nguyén nhdn bénh tdt
thoi diém SKBH trong thoi han bdo hiém.
+ Trudng hop tan tit by phéin do bénhtit: Cén phan biét rd tan tat bo phan voi thuong
tdt bg phéan. Vi du NDBH bi bénh cét 'z 14 gan hodc thay 1 qua than la truong hop tan tat
b phan (khoéng phai do nguyén nhén tai nan) nén khéng thugc pham vi bao hiém.
- Tay tinh }1uc§ng, qué trinh tiép nhén thong tin can bd co thé khai thac thém céc thong tin
can thiét dé nam bat SKBH phuc vu cho cong tidc xdc minh thu thép hoé so.
- Cap nhat théng tin vao phiéu tiép nhan thong tin/bdo cédo nhanh, bao céo NCTQ(Biéu
mau 01-BT).
1.2. Hwéng din Pai 1y, Khach hang khai bdo va cung cip hd so.

Can b¢ dia ban huong dan dai ly va Khach hang khai bao cac théng tin can thiét vao
méu gidy yéu ciu giai quyet QLBH (Biéu miu 02-BT), luu y gidy ndy cdn dugc giri vé
ABIC trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra SKBH. Trudng hop chim qué 30 ngay co thé
bi giam trir do thong bao qud thoi han quy dinh.

Huéng din Khich hang cung cip ho so:

+ Nhém tai liéu vé NPBH, Nguwoi yéu cdau gidi quyét OLBH béo hiém, gia dinh NDBH:

- CMND/Cén cude, Ho khiu (ban sao)/tai liéu xac dinh quan hé véi NDBH

- Gidly chimg ti/trich luc khai tir (truong hop chét)

- GPLX ban sao (Truong hop NDBH diéu khién phuong tién bi TNGT)

+ Nhom tdi liéu vé hop déng béo hiém:

- GCNBH (ban gbe, khong &p dung dbi véi gidly chimg nhén chit ky sé) néu bi mat ban
gdc thi Khach hang giai thich ly do ¢6 xéc nhén cua Ngén hang noi cap GCNBH. Truong
hop ¢6 nhiéu GCNBH thi khai bdo va cung cap day du. GCNBH chir ky s6: Thu thap

GCNBH chit ky sb hodc trén phdn mém va gidy yéu cAu tham gia bao hiém tir luu tri,
hodc cac hinh thirc phl hop.

+ Nhém tai ligu vé ho so tin dung: - HDTD/S6 vay vén (luu y: Khéch hang c¢d nhiéu
HDTD va GCNBH phai cung cép day du, ca phu luc HPTD, ban theo déi lich st khodn
vay hodc phiéu cung céap thong tin khoan vay hodc chiing tir theo doi tra goc, 1ai...).

V{7 4 )
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+ Nhom tai liéu vé Ho so cong an:

- Céc truong hop tai nan nghiém trong: Yéu cdu bién ban tai nan, két luan diéu tra, hodc
béo cdo két thuc diéu tra... do co quan chirc ndng thue hién xdc dinh rd dugce nguyén nhén,
dién bién, trach nhiém 15i cta céc bén.

- Truomg hop TNGT: Hudng dan Khach hing cung céap két ludn ctia co quan CSPT hoic
théng bdo vu viée cia CSPT. Bén canh d6 Khéach hang cé thé cung cép bién ban giai quyét
TNGT, bién ban kham nghiém phuong tién, hién trudng, bién ban kham nghiém tir thi, két
qua gidm dinh phép y...

- Tmc:mg hop :[ai nan }ao dong: Bién ban tai nan lao djng, bién ban giai quyét vu tai
nan/két ludn diéu tra (néu co).

- Trudng hop tai nan sinh hoat: Cung cép bién ban tai nan ¢6 xé&c nhén cua chinh quyén dia
phuong, chimg tlr cdp ctru di€u tri, x4c nhén nhan ching (néu co).

+ Nhém tai liéu Ho so y té:

- Bén sao thé bao hiém y té (c6 thém céc thé cta nhiing ndm trudc cang tét)

- Sb y ba, két qua xét nghiém, phim chup, phiéu md, gmy ra vién, tom tit bénh dn, don

thubc, hoa don vién phi... Truong hop NDBH di kham nhiéu lan, nhiéu co s& y té thi khai
bao va cung cAp thong tin day di, chinh xac cac lan di kham va diéu tri do.

- Can b6 dia ban c6 trach nhiém phdi hop, théng tin kip thoi dén Ngan hang biét vé qua
trinh tlep nhan théng tin, cac hd so con thiéu, hudng dan Khach hang cung cdp hd so, tranh
thi sy hd trg cung cap céc tai liéu tir Ngén hang.

- Trudmg hop cén thiét, can b thu ly phai tham muu ban hanh van ban gri dén Khach
hang va Ngén hang hudéng dan, dé nghi cung cép ho so, chii dong gui cac van ban trung
cAu dén co quan chirc ning (biéu mau 07-BT), giti cong vin hofic giay gidi thidu hé tro
cho can b dia ban.

Luu y:
v’ Céc tai liéu ban sao khéng c6 céng chimg thi cdn bg ABIC phai kiém tra ban géc,
ky doi chiéu ban goc.
1.3. Théng ké phét sinh, mé hd so boi thwong
- Can bd thu ly bao cdo ngay cho NCTQ sau khi tiép nhan thong tin day du, xin y kién chi
dao clia NCTQ (Biéu mau 01-BT).
- Cén b6 thu ly mé hé so trén phan mém, nhép théng tin vao phan mém chinh xac va diy

du dit li¢u theo quy dinh. Udc b01 thudmg phi hop, du phong day @ mic trach nhiém cia
ABIC (lwu y udc day du cac quyén lgi bao hiém QLCB, QLBS).

Luu y: Cdc truong hop xde dinh ngoai thoi han hodc hiéu lwc bao hiém, khong tham
gia bdo hiém tai ABIC, khong rhuoc pham vi bao hiém thi can bg trao déi ngay voi khdch
héng trdnh phdi thye hién yéu cdu gidi quyet QOLBH.

Cdn b thong ké khong nhdt thiét phdi theo doi thong ké bang sé “cieng”, khi phan
mém da dép 1ing dioc yéu cau theo doi phdt sinh.

2. Bude 2. Xdc minh va hoan thién ho so
7
Ciéc bude thue hién cong tdc xde minh va huéng din k§ ning co bén ¢ 3

?-éﬁ/
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2.1 Lap ké hoach va chuén bi xdc minh
- Can bo dia ban phai tim hiéu diy du cac thong tin, bdo cdo NCTQ ké hoach xé4c minh.

- Chuén bi céc cong cu, tai liéu trong qud trinh di xdc minh nhu gidy gisi thiéu, gidy di
duong, bién ban lam viéc, gidy yéu cu giai quyét QLBH, ban sao céc taj liéu, théng tin vé
NPBH, may anh/hodc dién thoai ...

- Lién hé véi Ngudi yéu cau giai quyét QLBH, hen ké hoach du kién lam viéc.
- Tam Ung tién mai tang phi va cac chi phi khéc.
- Kiém tra cac théng tin cin ban trude khi xac minh.
* Kiém tra NDBH c6 bao nhiéu GCNBH, quyén loi ti tuc, sb tién tai tuc.
*, Nghé nghiép, tudi tac, noi séng va noi lam viéc, qué quan.

*_ Tim kiém s6 dién thoai va lién hé trude VGl tram y té, chinh quyen dia phuong, co
quan ..d& tim hidu céc thong tin co ban v& NDPBH (c6 thé qua tong dai 1080, mang
Internel. o).

% Tra ciru thong tin kham chita bénh qua s6 thé BHYT (néu c6 thé).
2.2 X4ac minh tai dia phuong xay ra SKBH

Tuy Pinh huéng cu thé lua chon dia chi, co quan xadc minh cho thuin lgi, hi€éu qua
(khéng bat budc phai xac minh hét cac dia chi), thong thudong viéc xdc minh duoc thuc
hién tai cac dia chi sau:

- Hang xém: Hoi tham, tim hiéu thong tin tir ngudoi dan dia phuong, nhan chimg trude khi
lam viée v6i gia dinh NDBH, co6 thé l4p bién ban ghi nhn thong tin d& duoc cung cAp.

Luwu y: thong tin nay chi c¢o gid tri tham khao, khong rang bugc trach nhi¢m cia
Nguweoi yéu cau gidi quyet QLBH, nguoi thu hudng.

- Gia dinh NDBH: Lam viéc ding Ngudi yéu ciu giai quyét QLBH, truomg hop can thiét
phai c6 bién ban hop gia dinh cir Ngudi dai dién hop phap giai quyét. Phai 1ap bién ban
lam viéc voi Nguoi yéu cAu giai quyét QLBH béao hiém/ngudi dai dién hop phap (bidu
mau 04-BT).

- Chi tra mai tang phi: ABIC chi trd 01 tr.d (mét triéu dong) tién mai tang phi cho céc su
kién tr vong trong thoi han bao hlem (trir trudng hop ngoai thoi han va hiéu luc béo hiém).
Cén b6 c6 thé tam tmg dé chi tién mai tang phi nhim ddng vién chia sé kip thoi voi khach
hang, ning cao hiéu qua trong qué trinh x4c minh. Lap phiéu bién nhan tién mai tang phi
va chi tra cho gia dinh NPBH trang trong, tinh nghia.

- Can b6 thuc hién phai c6 ki ndng lap bién ban, k¥ nang phong van, hoi dap, chit vén,
dan dat 101 khai ctia Khéch hang. Trén co s& cac théng tin, tai lidu duge cung cip, can bd
phai 11(1em tra ngay, danh gia su hop 1y hay khéng hop ly va dé nghi Khach hang giai thich
cu theé.

- Bién ban phai tdp trung vao viéc mé ta loi khai dién bién, nguyén nhan ctia SKBH, cang
chi tiét cu thé cang t6t. Noi dung ghi nhan phai “lién hé” véi pham vi bao hiém, cac diéu
chinh cua quy tic bio hiém, trémh viéc ghi nhén so sai, hinh thic, khéng 8 muc dich,
khong di thong tin dé tham chiéu giai quyét. (Biéu mau bién ban 04-BT). éé//
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- Huéng dan va dé nghi khach hang cung cip b6 sung céc tai liéu cén thiét nhu da néu trén.
Lap bién ban ban giao, ghi rd cac tai liéu con thieu, thdi han cung cip, dia chi giri v&, c6 sb
dién thoai lién lac cta cac bén. (Bién ban ban giao 05-BT).

- Cén b ABIC phai giai thich r& quyén loi va nghia vu lién quan ctia nguoi thy hudng, ghi
nhéin cam két trong bién ban, truong hop Khach hang khéng thuc hién nghia vu cung cap
théng tin, khéng tao diéu kién cho ABIC xac minh, s& giam trir hodc tir chéi toin bo sd
tién chi tra bao hiém.

2.3 Xéc minh tai cac co sd y té

- Can b xdc minh can tim hiéu céc thong tin co ban v& co ciu, bd may, mang ludi cia
nghanh y té tir tuyén x4 > huyén > tinh > trung wong. Quy ché bénh vién, Luat kham chita
bénh, Ludt bao vé stic khoe nhén dan va cdc vin ban hudng dan thi hanh..

- C4c co s& kham chita bénh gin noi NDBH sinh séng, lam viéc, thoi quen di kham chira
bénh ctia Nguoi dan dia phuong, dé khoanh ving x4c minh. Béi véi truong hop nghl ngo
bénh cu thé thi cin kiém tra tai Bénh vién chuyén khoa, vi du bénh vién lao, bénh vién K.

- Tai cac co sd y té thuong co s6 theo doi kham chita bénh, chim séc sirc khoe ciia nguoi
dan, Tai y t& x4 va y té thon ban c6 s theo dai nguyén nhéan t vong. Hién nay co soy té
tlr X3, phuomg trd 1én cé thé da quan ly théng tin kham chita bénh trén phan mém, nén dé
dang tra ctru thong tin. Can b xac minh cén lam vigc v6i cac co s y té (ngudi lam céng
tac tra ctru) dé khai théc thong tin cho hiéu qua. Vi du tra ctiru theo CMND, s6 thé BHYT.

Hién nay hiu hét bénh nhan dé st dung th¢ BHYT, dit li¢u khdm chita bénh da duoc két
ndi lién thong trén toan quéc, cic gidm dinh vién cia BHYT c6 thé khai thac dir li€u bénh
st, qua trinh kham chita bénh ctia ngudi ¢ thé BHYT. Cac Pon vi ABIC cin c6 chinh
sach dau tu, tao mbi quan hé lau dai, hop tac v&i can bd/bd phin giam dinh BHYT cac
tinh, hodc cén bd tai cac co s kham chita bénh duge phén quyén dé tra ciru lich st kham
bénh cia NDBH. Do vdy qua trinh xac minh can b nén thu thip thé BHYT (ban sao,
chup) hogc sb thé BHYT trong 3 nam gan nhit ctia NDBH.

- Khi dén lam viéc voi cdc co SOy té, cAn bo cin mang theo gidy gioi thiéu, cdng vin dé

nghi, GCNBH...luu y gidy gi6i thiéu va cng van nén ghi 5 muc dich giai quyét quyén 101

bao hiém cho bénh nhan/ngl_rori dan/NDBH..., tranh ding céc tir nhay cam nhu “fir vong”,
“diéu tra, xdc minh...”" s& kho nhan duoc su ho'p tdc ctia céc co sO y té.

2.4 X4c minh tai chinh quyén dia phurong/céng an/co quan chirc ning

- Can bd can tim hiéu vé to chirc, hé thong co quan céng an, chirc ndng nhiém vu va phdi
hop hoat ddng cta cla cic co quan chic ndng,

- Thong thuong céc trudmg hop tai nan sinh hoat tai dia phuong do Céng an cép xa xir ly,
cac truong hop tai nan nghiém trong, c6 d4u hiéu t6i pham hodc bat thudmg s& thude thdm
quyén clia Canh sét didu tra cdp quan, huyén xur ly. Cong viée thudng bao gdm kham
nghiém hién trudmg, kham nghiém tir thi (c6 sy tham gia ctia Vién kiém sat, Phap y...), ldy
mau vAt, chup anh, ghi loi khai nhén chung. Can bg cén hudng dén Khach hang hodc lam
vide voi co quan chirc ning dé thu thap cac tai liéu nhu bién ban giai quyét tai nan, kham
nghiém hién trudong, kham nghiém tir thi, don tir ch6i kham nghiém tir thi cGa gia dinh
NDBH, két qua gidm dinh phap v, két luan diéu tra..

- Trudng hop can thiét trung cdu bing vin ban hodc xin sao tai lidu hodc két luan diéu tra

vu viée dé lam co s xem xét gidi quyét.
izl %_,
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3. Bude 3. Trinh phuong 4n giai quyét QLBH

- Ngay khi nhén dugc hé so ban giao, can bd thuc hién kiém tra thong tin hd so, ching tir
(ten tudi, ngay thdng ndm sinh, so6 CMND...) gifta c4c tai liéu v6i nhau, trudng hop cé
thiéu sét hodc chua tring khép phai dé nghi b sung hoan thién.

- Trudmg hop con thiéu cée tai lidu tir co quan chirc nang thi phai soan thdo céng van gii
Khéch hang va Ngan hang thong tin r3 tinh trang hé so, tai lidu cu thé con thidu va dé nghi
Khéach hang p1101 hop bd sung co thot han. Néu c6 céc ndi dung sai s6t hoiic cac vin dé can
lam 16 trong hd so thi nén d& cép clng trong vin ban nay.

- Khi hd so day du, hop 1€, can b 1dp to trinh giai quyét QLBH (Biéu miu 08-BT), néi
dung va hinh thtre to trinh giai quyét QLBH trinh bay theo thir tu sau:

3.1 Xdc dinh cdc ngi dung lién quan dén ho so khai thic:

- Tén, tudi, s6 CMND/cén cudc, dia chi NDBH

- Quan hé voi nguoi vay von (14 nguoi dimg tén vay hay cac trudong hop khac)
- Han mutc tin dung, thoi han vay, céc hop dong vay

- Lich sir tham gia bao hiém (cdc GCNBH, hiéu luc, thoi han, STBH, HPTD lién quan
ting GCNBH va han murc tin dung)

- GCNBH dang con hiéu luc s& giai quyét theo quy tic bao hiém nao.

- Quyén loi tai tuc ciia cac GCNBH.

- Xem xét NDBH phti hop déi tugng duoc bao hiém (d6 tudi, thwong tat trén 50%...)
- Phi bao hiém c6 pht hop biéu phi khéng, ndp dung thoi gian quy dinh chua.

- Xéc dinh GCNBH c6 hiéu luc bao hiém hay khong.

Luu y:

- Déi véi cdc GCNBH khong phai GCNBH chit ky 5O thi phdi ¢6 toi thiéu chit ky cia
NDBH/bén mua bao hiém trén gzay yéu cau hode GCNBH. T [riong hop Nguwoi ndp phi
da ky tén trén GCNBH duwoce hiéu déi ndp phi tai thoi diém cdp GCNBH.

- STBH khéng vuot qud s6 tzen' vay ban ddu dige Ngdn hang cho vay vi vdy phai kiém
tra STBH va han mikc/sé tién cho vay. Trong thye 1 01 GCNBH co thé duoc cap gop
trén nhiéu HDTD hodc nhiéw GCNBH dwoc cdp trén mpt HDTD, do vdy phai kiém tra
56 tién cho vay trén cdc HDTD nay. Trong moi thoi diém téng sé tién bdo hiém khéng
dwoc vuot qud 56 tién béo hiém 16i da la 200 tr.d.

3.2 Xdc dinh lich siv khiéu nai gidi quyét QLBH, qud trinh xdc minh

- Lich str giai quyét: x4c dinh rd khach hang da hodc chua timg dugc giai quyét QLBH
- Théng tin chi tiét dién bién, nguyén nhan, thoi gian, dia diém xay ra SKBH.

- Qua trinh thu thép, xac minh tai dia phuong, gia dinh, cdc co quan chire ning.

- Tién trinh giai quyét: Ghi 15 céc thoi diém va cong viée cu thé

3.3 Xét pham vi bio hiém va dé xuit phwong dn gidi quyét % j‘
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- Nguyén nhén cua SKBH la gi, SKBH xay ra trong hay ngoai thoi han bao hiém, thude
pham vi bao hiém hay khéng, hodc thude diéu khoan loai trir quy dinh tai diéu nao, quyén
loi bao hiém co ban thude diéu khoan cu thé nao.

- Tinh toén quyén loi co ban: GCNBH, theo diéu ...mtc chi tra ... %, s6 tién........
- Tinh to4n quyén lgi bao hiém bd sung:

Tro cép ndm vién: Theo diéu....miec....., s6 tién................

Béo hiém 14i tién vay: Theo diéu....muc....., s tién............

Mai tdng phi: ..o
3.4 Cac truwong hop khong thude pham vi va loai trir bio hiém

Boi thuong vién cin cir didu khoan pham vi bao hiém va loai trir cu thé cia timg quy
tdc BATD, sau day la cac vi du dbi véi Quy tic 3131.

Vi du 1: NDBH bi tai nan cut 02 dbt ngén tay (mit dét 3 ngon gilta va ngon nhan) trong
thoi han bao hiém. Ddy la truong hop thuong tdt b phan vinh vién, theo muc 21 — Béang
ty 18 tra tién bao hiém thuong tat BPVV Phu luc 02 quy tic ¢6 ty 1é tra tién bao hiém la
04% x 02 = 08% chua du 21% thuong tit BPVV do véy khéng thudc pham vi bao hiém
quy dinh tai muc 9.1 Diéu 9 cta quy tic 3131.

Vi du 2: NPBH bi bénh viém ru6t thira cip phai phiu thudt mé cét rudt thira trong thoi han
bao hiém (khéng phai tai nan). Pdy la trucng hop tan it bo phdn vinh vién, truong hop
nay rui ro khéng thude pham vi bao hiém quy dinh tai muc 9.1 Didu 9 cta quy tic. Luu y:
d01 v6i nguyén nhan do bénh tét, pham vi bao hiém 14 cdc truong hop tan tit toan bd vinh
vién duge quy dinh tai muc 1.18 ciia quy tic.

Vi du 3: D6i véi rii ro nguyén nhén dugc xac dinh do HIV, bénh AIDS, anh hudéng cla
rugu bia, ma tdy, hanh vi ¢é y cia NDBH, ABIC tir chéi chi tra cac quyen loi ké ca thudc
dién tai tuc bao hiém (Trir mai tang phi) do thudc diém loai trir bao hiém.

Vi du 4: D4i voi rii ro nguyén nhan duoc xac dinh do bénh ung thu, tai bién nhung céc
bénh nay dugc phét hién va diéu tri trong vong 2 ndm trudc ngay mua bdo hiém, ABIC tir
choi chi tra cac quyén loi (trir truong hop tai tuc bao hiém).

3.5 Céc trudng hop thude pham vi bao hiém
- Quyén lpi bdo hiém co bin
Vi du vé STBH (6i da ( 200 trd):

NDBH c6 nhieu GCNBH thi cac GCNBH s& duoc giai quyét QLBH déc lap. Truong hop
tai thoi diém xdy ra SKBH tong STBH 16n hon 200 tr.d thi STBH tinh lai s& 4p dung cho
GCNBH cép vao thoi diém veé sau.

VD: Ong A tham gia 02 GCNBH BATD, cu thé:
GCNBH 1 thoi han BH tir 01/01/2014 dén 31/12/2014, STBH 150 tr.d;
GCNBH 2 thoi han BH tir 01/7/2014 dén 30/06/2015, STBH 80 tr.d.

Gia sir SKBH xay ra vao ngay 01/8/2014 khi do can ctr xét chi tra QLBH theo STBH sau:
GCNBH 1 14 150 tr.d, GCNBH 2 14 50 tr.d. Phi bao hiém thu thira cia GCNBH 2 s& hoan tra )
cho Khach hang. Lﬂ’/ L//
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Vi du vé Thoi han bdo hiém:

Déi véi trudng hop nguyén nhan do bénh tdt, SKBH xay ra trong thoi han bao hiém,
dbi v6i truomg hop nguyén nhén do fai ngn, SKBH xay ra trong thoi han bao hiém hoac
trong vong 06 thang ké tir ngay xay ra tai nan.

VD: Ong B ¢c6 GCNBH thoi han tir 01/01/2016-31/12/2016, ngay 25/12/2016 bi TNGT
phdi nhap vién diéu tri, dén thoi diém hét han bao hiém chua xac dinh duoc tinh trang
throng tat cia NDBH, dén ngay 15/01/2017 tir vong do hdu qua cua tai nan néi trén.
Truong hop nay tuy NDBH tir vong khi d& hét han bao hiém nhung trong vong 06 thang
ké tir ngay xay ra tai nan do vy duoc x4c dinh thude pham vi bao hiém.

Vi du vé tdi tuc bao hiém

Truomg hop NPBH tir vong do bénh ung thu, tai bién hay céc bénh 1y khac (tru
HIV, bénh AIDS, hay ruou bia, ma tiy ) néu thude trudng hop tai tuc bao hiém ABIC s&
chi tra. Do vay khi céc thong tin SKBH khong lién quan dén nhiém HIV, bénh AIDS, hay
ruou bia, ma tily ma xdc dinh théa mén céc diéu kién tai tuc bao hiém thi ¢6 thé thu thap
hoan thién hd so giai quyét, khong can mé rong xac minh.

Vi du vé tii tuc bio hiém lién tuc dbi véi HDBH trén 12 thing

_ _A
o 12 thang _ SKBH 08/03/2017 I |
- | _ | 317122018
1 | 1l 1
01/01/2016 31/12/2016

Ong B ¢6 uuinon woi han 02 ndm nen we w v1/01/2016-31/12/2018, ngay 08/03/2017
ong B tir vong do bénh ung thu, thoi diém tir vong di lién tuc qua 12 thang ké tir ngay dau
tién cua hiéu luc bao hiém nén duge chi tra 100% QLCB.
Vi du vé tdi tuc bio hiém khong lién tuc (ngdt quing)
08 thang 06 thiang SKBH

| ————

1 1 |
Khoang cach <60 ngay

"TA

+—>

Ong A c6 hai GCNBH thoi han nhu sau:
GCNBH 01 tir 01/01/2016-31/08/2016 (ngén han 08 thang), STBH 100 tr.d
GCNBH 02 tir 01/10/2016-01/10/2017, STBH 200 tr.d

- Thang 11/2016 éng A di kham phét hién bi bénh ung thu (sau ngay tham gia bao hiém
GCNBH 02), sau d6 tir vong ngay 01/04/2017, nhu vay xét vé thoi gian tai tuc éng A c6
téng thoi gian dd duge bao hiém ctia hai GCN trén 12 thdng, tuy nhién s tién tai tuc duge
xéc dinh trong trudong hop nay 1a 100 tr.d, GCNBH 02 c6 s6 tién duoc coi la tham gia méi
chua dn diéu kién tai tuc 13 100 tr.d vi vy QLCB duoc tinh toan chi tra la: 100 tr.d + 100

tr.d x 50% = 150 tr.4.
e 7é_/
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- Cling vi du trén, gia s trudng hO’p ong A phat hién bgnh ung thu trude khi tham gia bao
hiém GCNBH 02 thi ABIC tir chbi dbi voi s8 tidn bao hidm tham gia méi khéng thude
dién tai tuc. Khi d6 QLCB duoc chi tra 1a 100 tr.d.

Vi du vé chi tra OLBH co bdn theo muc 7.1 tir vong/thiwong tit toan bo vinh vién
011g A c6 GCNBH thoi han tir 01/01/2016 - 31/12/2016, STBH 100 tr.d

Ngay 20/06/2016 éng A bi tai nan tir vong, QLBH co ban dugc chi trd 1a 100% STBH
tuong g 100 tr.d. Néu 6ng A bi tai nan khéng tir vong, bi chén thuong so nfo lam liét ¥
ngudi vinh vién (liét mot tay va mot chan nhu quy dinh tai muc 1. 18), ABIC ciing chi tra
100% STBH = 100 tr.d.

Vi du vé chi tri OLBH co bin theo muc 7.2 quy tic
C)ng A c6 GCNBH thoi han tr 01/01/2016 - 31/12/2016, STBH 100 tr.d

- Ngay 15/08/2016, 6ng A tir vong do bénh xo gan, diéu tri bénh xo gan sau ngay mua bao
hiém, nhu vy QLCB chi tra theo muc 7.2.2 1 50% x STBH = 50 tr.d.

- Trwong hop ong A dd duge didu tri bénh xo gan trude ngay mua bao hiém (trong vong 02
nam trudc ngay 01/01/2016) thi QLCB chi tra theo muc 7.2.1 1a 20% x STBH = 20 tr.d.

- Trudng hop tai tuc bao hiém thi chi trd 100% s6 tién bao hiém tai tuc.

Khoang thoi gian 02 ndm
trude ngay mua bao hiém, 15
bénh muc 7.2.1 chi tra 20%

4 —3 L |
1 1 1
Ngoai thoi giap 02 nidm trude Thoi han bao hiém ghi trén
khi mua bao hiém, 15 bénh muc GCN BH, 15 bénh muc 7.2.2
7.2.2 chi tra 50% chi tra 50%

Vi du vé chi tré OLBH co bdn theo muc 7.3 (thwong tdt bé phdn vinh vién)
@ng A c¢6 GCNBH thaoi han tir 01/01/2016-31/12/2016, STBH 100 tr.d

Ngay 20/06/2016 6ng A bi tai nan cut mét ban tay, ap dung theo muc s6 5 Phu luc 02 Bang
ty 18 tra tién bao hiém thuong tit b phan vinh vién, QLCB chi tra 14 48% = 48 tr.d.

- Quyén lgi bio hiém bé sung

Vi du vé chi tra OLBH tro cdp ndam vién do tai nan

NDBH bj tai nan thuong tit vinh vién tir 21% trd 1én méi duoc xét chi tra tro cip
nam vién do tai nan.

Ong A c6 GCNBH thdi han tir 01/01/2016-31/12/2016 (01 nam), STBH 100 tr.d

- Ngay 20/06/2016, 6ng A bi tai nan cut 01 d6t ngon tro, vao nam vién 02 ngay. Theo muc
15 Phu luc 02 ty 1€ thuong tat vinh vién & 12% khéng thudc pham vi bao hiém nén ABIC
khéng chi tra tro cdp nim vién do tai nan nay.

- Cling truong hop cua 6ng A bi tai nan nhung bi cut 01 chan ty 1¢ thuong tat theo muc 26
phu luc 02 Ia 70% thude pham vi bao hiém. Ong A phai nim vién dleu tri dot dau tién sau
tai nan la 75 ngay, nhu vy téng s6 ngay t6i da duge chi tra trg cap 1a 60 ngay/mnim bao(/é/

hiém. S6 tién chi tra 12 60 ngay x 100.000 d/ngay = 6 tr.d (/@//
l%
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Luu y: Néu 6ng A tham gia GCNBH ngén han thi s6 tidn chi tra theo £ 1&.
Vi du vé chi trd QLBH 14i tién vay theo quy tic 3131

Dirno géc tai thor diém o
Sétién trychp= ~ ¥dyraSKBHSSTBH v Sfngiytinh jai x =~ 20 S04t cho

vay ngi
Min (dung; STBH) e

- Du ng gbc tai thoi diém xay ra SKBH dugc xéc dinh theo Phu luc HDTD theo dbi tra ng
gbc, 1ai hodc phiéu cung cép thong tin khoan vay hodc lich sir giao dich khoan vay..

Luu y: ép dung s6 tién tinh ldi < STBH

a + b + c

Ney tr i gin nét Ngiy SKBH Neiy ABICrhin HS Ngiy ABICTB chit

= Ngay SKBH - Ngiy tri I3 gin nhét + Digmin b= Neey SEH

Max 30 ngdy dbi véi cho vay ngén han, Max 30 ngay

Max 90 ngay ddi vdi cho vay trung, dai han

Séngay tinh ldsi=a+b+c
- Lai suét cho vay ngay = l&i suét cho vay nam/360 ngay

VD: Ong A vay HDTD 300 tridu ngin han 01 nam, 14i sudt 9%/nam, c6 GCNBH
thoi han 01 nam, STBH 100 tr.d, t& vong do tai nan thudc pham vi bao hiém.

Ngay 28/02/2016 6ng A tra 1i ngan hang (ngay tra i gin nhét) Ngay 15/03/2016
ong A tir vong do tai nan. Ngay 15/05/2016 gia dinh éng A gui du hd so cho ABIC. Ngay
18/05/2016 ABIC théng bao giai quyét QLBH.

Nhu vay: (a) = tir 28/02/2016 dén 15/03/2016 1 16 ngay

(b) = tr 15/03/2016 dén 15/05/2016 1a 61 ngay (max 30 ngay)

(c) = tir 15/05/2016 dén 18/05/2016 1a 03 ngay

a+b+c=16+30+3 =49 ngay

Sé tién chi tra = Min (dw no 300 tr.d, STBH 100 tr.d) x 49 ngay x 9%/360
=100 tr.d x 49 ngay x 9%/360 = 1,225,000 d.
- Trudng hop ngay tra 1ai sau ngay SKBH
Ngay SKBH Ngay tra lai (b) Ngay nhdn Ngay théng

gén nhit di hd so bao

> b

I ¢ e o
| | | |
(c) %

-
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Trén thuc té€ c6 nhiéu truong hop NDPBH di tir vong gia dinh NDBH vén di trd lai
dinh k¥ nén c6 thé ngay tra lai gn nhét sau ngay xay ra SKBH. Ciing vi du trén, néu ngay
tra 1di gdn nhat 1a ngay 01/04/2016 thi sb ngay tinh 1di dugc tinh tir ngay nay, khi dé:

(a)=0.0 ngay, (b) tr 01/04/2016 dén 15/05/2016 = 30 ngay max, (c) = 03 ngay

S6 tién chi tra = 100 tr.d x 33 ngay x 9%/360 = 825,000 d.
- Trudng hop tai thoi diém SKBH khach hang da tra hét ng géc thi ABIC khong chi tra
béo hiém lai vay.

Chi tra mai tang phi

ABIC tra m6t lan tién mai tang phi 1.000.000 d trong moi trudng hO'p NDBH tr vong
trong thoi han va hiéu luc bao hiém, k& ca truong hop tham gia nhiéu gidy GCNBH.

3.6 Ap dung giam triv/ché tat trong gidi quyét QLBH

Quy dinh cu thé tai Didu 15 cta Quy tic BATD 3131. Tay thudc vao ting vu viée cac Pon vi
linh hoat 4p dung nhim muc dich rin de, ngin chin cdc hanh vi vi pham quy dinh dic biét 1a cac
hanh vi ¢0 y vi pham, khéng hop tdc va khong tao didu kién cho ABIC x4c minh SKBH.

Giam trir QLBH khéng dp dung ddi véi mai tang phi va ép dung théng nhit mét ty 16 déi voi
tit ca cdc QLBH khéc.

Vidu éng A tit vong do TNGT dugc x4c dinh thude pham vi bao hiém tinh toan:
+ Quyén loi co ban: 100 tr.d
+ Quyén loi tro cép ndm vién do tai nan: 06 tr.d
+ Quyén loi bao hiém l4i tién vay: 1,225,000 d; + Mai tang phi: 01 tr.d

Do 6ng A dd vi pham nghi€m trong lut giao thong dudng bd. Cén cir theo Diéu 15, muc
15.3 ctia Quy téc, khung ty 1& gidm trir 4p dung tir 20% - 50%. Gia sit 4p dung giam trir 40%,
s tién chi tra cc quyén loi la:

+ QLBC Co ban: 60 tr.d (giam trir 40%)

+ Quyén loi trg cép nam vién do tai nan: 3.6 tr.d (giam trir 40%)

+ Quyén loi bao hiém lai tién vay: 735.000 & (giam trir 40%)

+ Mai tang phi: 01 tr.d (khong &p dung giam tritr mai tAng phi).
3.7 Phin bé QLBH cho Nguwoi thu hudng

Sé tién chi tra theo QLBH co ban va QLBH l4i tién vay s€ uu tién trd ng cho Ngén hang tuong
tmg véi du ng khoan vay. Phan con lai (néu c6) s& chi tra theo thit tu uu tién: Ngudi thu
hudng theo chi dinh, Nguoi thira k& hop phap cia NDBH, NPBH.

S6 tién chi tra theo QLBH tro cép nim vién do tai nan va QLBH trg g:ép mai tang phi sé chi
trd theo thir tu uu tién: Nguoi thu hudng theo chi dinh, Nguoi thira ké hop phap cia NDBH,
NDBH.

4. H¢ thong cic biéu miu va tai liu, ching tir trong ho so boi thuwong
Ho so giai quyét chi tra bao hiém BATD linh hoat st dung céc biéu mau, nhém tai

liéu cén ban dugc néu dudi ddy, tuy tinh hudng cu thé st dung mot s6 biéu mau hoiic mot

s6 nhom tai liéu dé hoan thién ho so giai quyét. ,
. giai g 3 &
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Quy trink va hudng dan giai quyét OLBH - BATD

4.1 Hé thong mot s6 biéu mau

STT

Tén biéu mau

Mai hiéu

1

Phiéu tiép nhan théng tin kiém bdo cdo nhanh

Biéu mau 01-BT

Gifly yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Biéu mau 02-BT

Bao cdo so bd ho so trén phan cap

Biéu mau 03-BT

Bién ban lam viéc, kiém xdc minh

Biéu mau 04-BT

Bién ban ban giao

Biéu mau 05-BT

LB jWw o

Cong van thong tin tinh trang ho so va dé nghi
b sung hd so giri nguoi thy hudng

Biéu miu 06-BT

Céng vian trung cau gui dén co quan chirc
ning/bénh vién, co sd y té

Biéu mau 07-BT

8

T¢ trinh phuong én giai quyét QLBH

Biéu mau 08-BT

9

Thong béo giai quyet QLBH

Biéu miu 09-BT

10

Gidy dé nghi chuyén tién bao hiém

Biéu mau 10-BT

4.2 Téi lidu va chitng tir trong hé so boi thiong

STT Tén tai lieu/ching tir Ghi cha
I | Gidy to cia NDBH, ngudi thu huwdéng
1 | GCNBH, gidy yéu cau bao hiém Bén goc/ban
sao/ban chit ky sb
2 | CMND/can cude, ho khau, the BHYT Bén sao
I | Ho so tin dung
1 |HDTD/s6 vay von, phu luc, lich st giao dich Bén sao
khoan vay, phiéu CCTT khoan vay. (Trudng hop
c¢6 nhiéu GCNBH thi ¢6 diy di cic HPTD lién
quan dén GCNBH con hiéu luc).
III | Tai liéu ciia co quan chire niing
1 | X4c nhan c6ng an/chinh quyén, két luén diéu tra, Béan sao
x4c nhan trung cdu, théng béo vu viée, két qua
gidm dinh, bién ban giai quyét TNGT, GPLX...
2 | Gidy ra vién, bénh an, phiéu mb, phim chup, don Ban sao
thude, két qua kham, héa don thanh todn vién
phi, s6 y ba...
IV | Tai liéu xdc minh, thiét lp ciia can b ABIC
1 | Bién ban xdc minh lam viéc vdi nguoi thy hudng Ban chinh
2 | Bién ban ghi nhén, x4c nhan y kién, bdo céo, giai | Ban chinh/ban sao
trinh, bi€n ban ban giao cdc bén lién quan, tai ligu | c6 can b ky xdc
duoc thiét 18p trong qué trinh giai quyét. nhdn dbi chiéu
V | Bo chirng tir thanh toan
1 | Thuc hién theo quy dinh, chuyén KTTC

4.3 Ho so luw iriv U@/

%.
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Quy trinh va hudéng dan gidi quyét OLBH - BATD

TT Tén tai liéu Luu tai GPBT Luwu tai KTTC
' ‘ , Binsao | Bingbc | Bansao | Bin gbc |
1 | Gidy yéu cau giai quyét QLBH X X
2 | T& trinh X X
3 | Théng bao X X
4 | Dé nghi chuyén tién X X
5 | Céc tai li€u, chirng tir khac X X

Luu y: Truong hop ho so chi trd ¢6 sir dung héa dom chitng tir dé thanh todn thi bé Phdn
KTTC luu chimg tir goc theo quy dinh ciia lugt ké todn va quy dinh hién hanh.

Chuong V: TO CHU'C THU'C HIEN
- Quy trinh nay thay thé ¢

han gidi quyet quyen loi bdo hiém” tai muc B phan 1L,
Chuong I Huéng din trién khai san phim BATD ban hanh theo quyét dinh sb

3210/2013/QD-ABIC-PHH ngay 23/12/2013 cua Tong gigm dbc ABIC. Céc ndi dung
tring l&p 02 vin ban nay lién quan dén giai quyét quyén loi bao hiém thi ap dung theo
quy trinh nay.

- Céac Don vi truc thugec ABIC khi nhdn dugc quy trinh va hudng dan nay, Lanh dao don
vi t& chirc trién khai dén timng bd phén, c4 nhan c6 lién quan biét dé thuc hién.

- Trong qua trinh thuc hién néu cé vudng mic cac Pon vi bao céo vé Céng ty bing vin

ban dé c6 hudng xir Iy kip thoi. /
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